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INLEDNING

Néir Forena for snart tre r sedan publicerade rapporten ”Strukturomvandling i forsdkrings-
branschen — med fokus pa AI och automation” stod forsédkringsbranschen infor ett teknikskifte.
Signalerna var tydliga frin bade industrin och férbundets fértroendevalda. Anvindningen av
Al och automation var pa bred inging, och tog patagliga kliv in i féretagens verksamheter och
forandrade arbetets innehdall och det dagliga arbetet.

P4 tre &r har dessa forstadier férvandlats till en ny verklighet. Utvecklingen har inte enbart
fortsatt; den har accelererat. Det som tidigare var pilotprojekt och lokala initiativ har nu blivit
genomgripande forindringar i verksamheter, system och floden. Al paverkar i dag hur arbete
styrs och organiseras, hur beslut fattas men ocksi i hur kunder moter sina forsakringsbolag och
de anstillda som jobbar dir.

Forenas rapport fran 2023 visade att ett teknologiskt skifte var pa vig. Arets uppféljning visar
att detta skifte nu 4r hir — genomgripande, snabbt och strukturellt. Férindringstakten ar hdgre
an tidigare och paverkar Forenas medlemmar och anstillda i forsdkringsbolagens alla olika
delar.

Utvecklingen vicker frigor om hur omstéllningen ska genomforas i praktiken. Nir arbetsupp-
gifter férdndras och nya tekniska system tar en allt stdrre plats i verksamheterna 6kar ocksa
betydelsen av kompetens-utveckling. De anstélldas kunskap och erfarenhet dr en central del av
forsdkringsaffaren. Hur denna kompetens tas tillvara och utvecklas dr avgérande i en bransch
dir nya tekniker och verksamhet vévs allt titare samman. I en tid nar tekniken omformar bran-
schen krivs diarfor en omstillning som haller samma takt som utvecklingen — dir kompetens,
dialog och ansvarsfull styrning skapar bade trygghet for de anstillda och langsiktig konkurren-
skraft for forsdkringsforetagen. Samtidigt vet vi att det finns en betydande vilja bland de an-
stdllda att vara en del av denna utveckling.




MAL OCH SYFTE

Denna rapport analyserar utvecklingen de senaste tre aren, belyser centrala férindringar och
diskuterar hur teknikutvecklingen paverkar arbetsinnehall, kompetensbehov och sysselsit-
tning i branschen.

Syftet ir att peka ut vilka steg som nu behover tas for att sdkerstélla att omstéllningen sker
tillsammans med de anstillda, med Forena som part i forsikringsbranschen, for att bidra till
en attraktiv och konkurrenskraftig forsdkringsbransch. Rapporten ska darfor ocksa ses som
ett bidrag till nista ars avtalsrorelse, for att sdkerstilla att avtalen fornyas och i den takt som
tekniken fordndrar arbetet.

OM UNDERSOKNINGEN

Undersokningen genomfordes i form av en enkit under de tva férsta veckorna i februari 2026
och skickades till 800 individer med fortroendeuppdrag i Forena. 260 fértroendevalda svarade
(svarsfrekvens 33 procent), 65 procent dr kKvinnor och hilften dr under 50 ar. Forena har 15 000
medlemmar i forsdkringsbranschen. En genomgang av samtliga svarsresultat visar att svaren ir
representativa for medlemsantalen pa de olika forsdkringsbolagen.

Négra av frigorna dr uppféljande fragor da de skickades till samma population januari 2023, da
med en svarsfrekvens pa 30 procent. Detta mojliggdr en direkt jaimforelse av utvecklingen dver
tid, sirskilt vad géller anvindningen av Al och automation och synen pa Al:s betydelse.




FRAN PILOTPROJEKT TILL SYSTEMSKIFTE

Under perioden 2023-2026 har anvindningen av AI och automation i férsdkringsbranschen ut-
vecklats fran att frimst fungera som ett stod i enskilda processer till att bli en strukturbarande
komponent i verksamheterna.

Andelen fértroendevalda som uppger att deras foretag dagligen anvinder Al- eller automatise-
rade system har 6kat fran 80 procent 2023 till 85 procent 2026. Okningen i sig 4r dock mindre
betydelsefull 4n fordndringen i hur tekniken anvinds.

12023 ars rapport konstaterades att automatisering forekom i flera delar av viardekedjan, men
ofta i avgriansade tilldimpningar, inte sillan i form av pilotprojekt. Instillningen till molntjdnster
och diskussionen om 6ppna finansiella tjanster var fortfarande relativt forsiktig inom bran-
schen.

I rets rapport framtrider i stéllet en mer integrerad anvindning av Al, dar tekniken paverkar
brett i centrala funktioner sd&som kunddialog och triagering, skadereglering, dokumentanalys,
radgivning samt administrativa processer. Al anvands i 6kande grad som en integrerad del

av verksamhetsfloden och i vissa fall som steg i processerna, snarare dn som ett efterféljande
beslutsstod.

Denna utveckling innebér att enklare arbetsmoment som tidigare hanterades manuellt i allt
storre utstrackning utfors genom algoritmiska eller automatiserade processer. Det giller dven
moment som historiskt har krévt kvalificerade bedomningar, baserade pa yrkeserfarenhet och
genuin kunskap om forsdkringsaffaren. Samtidigt utvecklas nu beslutsstodsystemen snabbt,
och nya digitala granssnitt fordndrar bide arbetsprocesser och kundinteraktioner.

Fordndringen paverkar darmed inte enbart hur arbetets innehéll, utan ocksé& hur yrkesroller
formas. Traditionellt tydligt avgrdnsade roller utvecklas nu i 6kande grad mot mer hybrida
funktioner, dir anstéllda arbetar i ndara samspel med digitala system och behdver ha kompe-
tenser inom flera olika omraden. Vardeskapandet sker dirmed i &nnu storre utstrickning gen-
om interaktionen mellan manniska och teknik, snarare 4n genom sekventiella arbetsfléden dar
olika moment utfors i tydligt atskilda steg.




FIGUR 1:
ANDELEN SVARANDE SOM ANGETT ATT Al OCH AUTOMATISERING HAR HOG ELLER MYCKET HOG BETYDELSE FOR FORETAGET

AVSEENDE LONSAMHET, EFFEKTIVISERING, INNOVATION OCH KUNDNGJDHET (SVAR | PROCENT).
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Sarskilt tydlig ar utvecklingen nér det géller bedomningen pa betydelsen for effektiviseringar:
hela 88 procent av de svarande beddmer att Al och automation kommer att ha mycket stor be-
tydelse pa detta omrade, vilket &r ett av de hogsta vardena i detta sammanhang och en 6kning
med 14 procentenheter sedan métningen 2023.

Moijligheterna till effektivare verksamheter skapar samtidigt en vixande osdkerhet kring hur
arbetsuppgifter och roller kommer att utvecklas framoéver, samtidigt som manga anstallda ar
redo for utveckling.




STARK FORANDRINGSBEREDSKAP
BLAND DE ANSTALLDA

Ett tydligt monster i arets resultat ir att de anstélldas beredskap for fordndring framstar som
stark. Detta dr en viktig strategisk tillging i en bransch dir utvecklingen i allt hogre grad kraver
kombinationen av viss teknisk kompetens, 6verblick och verksamhetsnéira forsdkringsexpertis.
Bedomningen fran de fértroendevalda 4r att det finns en betydande vilja bland de anstéllda

att delta i omstédllningen, 1ara sig ny teknik och vara en aktiv del av utvecklingen. Néra hilften
(46 procent) av de svarande beddomer att de anstéllda i hog eller mycket hog grad ar redo for ny
kunskap, jamfort med 28 procent i 2023 ars métning.

Detta tyder p en pataglig forstirkning av fordndringsberedskapen bland de anstéllda i
forsakringsbranschen.

FIGUR 2:
1 VILKEN GRAD BEDOMER DU ATT DE ANSTALLDA PA DIN ARBETSPLATS AR REDO FOR NY KUNSKAP? (SVAR | PROCENT)
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ORO FOR ARBETSBRIST
— RISKERNA BLIR TYDLIGARE

1 f6ljderna frdn 2023 har Forena i diskussioner fort fram hypotesen att det kan vara si att
forsdakringsbranschen kommer att ndrma sig en brytpunkt dar digitaliseringens effekter inte
langre primért leder till mer arbete, utan i 6kad utstrdckning kan komma att innebéra rational-
iseringar. Och frdgan har varit ndr denna brytpunkt kan tdnkas komma att intréffa.

Resonemanget har byggt pd beddomningen att Al-tekniken sttt pa troskeln till att kunna ta 6ver
allt fler kvalificerade arbetsmoment inom férsidkringsaffiren, dir huvudravaran ar data och
verktyget AL. Den nya undersdkningen bekréaftar, tillsammans med sysselsidttningsutvecklingen,
att denna utveckling nu har tagit ytterligare steg. Arbetsuppgifter som tidigare betraktats som
alltfér komplexa for avancerad automation eller Al omfattas i dag i allt storre utstrickning av
automatiserade 16sningar.

Oro for arbetsbrist har 1ange funnits som en underliggande faktor i diskussionen om auto-
matisering. Under 2023 var den frimst kopplad till framtida scenarier: manga fértroendevalda
sag tecken pa en mdijlig utveckling, men dnnu inte konsekvenser i vardagen. I 2026 ars resultat
framtrdder en annan bild. Fortroendevalda beskriver nu en utveckling dar tekniken redan
paverkar arbetsuppgifter och skapar 6kad osdkerhet kring framtida arbetsroller fér vissa

gruppet.

FIGUR 3:
ANDELEN SVARANDE SOM ANGETT ATT Al OCH AUTOMATISERING HAR HOG ELLER MYCKET HOG BETYDELSE FOR
FORETAGET AVSEENDE LONSAMHET, EFFEKTIVISERING, INNOVATION OCH KUNDNGJDHET (SVAR | PROCENT).
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Andelen fortroendevalda som bedomer att Al under de kommande dren kommer att fa stor eller
mycket stor betydelse for arbetsbristsituationer uppgér till 56 procent, medan endast 11 procent
bedomer att betydelsen &r liten eller obefintlig. Det tyder pi att farhigor som tidigare fram-
fordes som mojliga risker i storre utstrickning uppfattas som konkreta utmaningar. Samtidigt
framtridder en mer nyanserad bild dir AI fungerar som en dubbel kraft.

For vissa grupper innebdr utvecklingen mer kvalificerade arbetsuppgifter och nya roller, och
dven patagliga rekryteringsbehov och nya anstillningar, inte minst inom just AlI-omradet.

For andra grupper finns en risk att mojligheterna att utvecklas inom befintliga roller minskar
om kompetensutveckling inte erbjuds i tillricklig omfattning.

Teknikutvecklingen driver ddrmed fram nya kompetensbehov, exempelvis inom dataanalys,
modellévervakning, systemutveckling och digitala kundfléden, samtidigt som behovet av vissa
mer traditionella arbetsuppgifter inom forsdkringsaffiren kan komma att minska. Samman-
taget pekar resultaten mot en pagiende forskjutning i arbetsinnehdll dar vissa funktioner
fordndras och breddas, medan andra gradvis krymper eller forsvinner. En liknande utveckling
kan nu ocksa skonjas ur ett bredare sysselsdttningsperspektiv.

Under flera ar har forsdkringsbranschen kdnnetecknats av en relativt stabil - och periodvis
tydlig — 6kning av antalet anstéllda. Detta kan tyckas anméarkningsvirt eftersom manga andra
sektorer med hog digitaliseringsgrad under samma period har genomgatt omfattande rational-
iseringar. Till skillnad fran dessa sektorer har forsdkringsbranschen hittills lyckats kombinera
digital utveckling med vixande sysselsdttning.

FIGUR 4:
ANTAL ANSTALLDA | FORSAKRINGSBRANSCHEN SOM OMFATTAS AV KOLLEKTIVAVTAL (FAO/ FORENA OCH FREMIA /
FORENA) 2021—2025 PER SEPTEMBER MANAD.




KOMPETENSUTVECKLINGEN BRISTER

Fortroendevalda inom Forena beskriver en arbetsvardag dar arbetsuppgifter férdndras snabbare
an de hinner dokumenteras, dir yrkesroller utvecklas eller omformas innan medarbetarna

fullt ut forstatt vad den nya rollen innebar, och dir Al-baserade verktyg integreras direkt i kirn-
processer utan att foregas av den planering, dialog och omstillning som kollektivavtal och lag-
stiftning forutsitter. Det som tidigare kunde beskrivas som en gradvis digitalisering har forbytts
i ett tempo dir tekniken fordndrar arbetsinnehall patagligt.

Forenas fortroendevalda framhéller att strukturerna féor kompetensutveckling inte ar tillrdck-
liga, att dialog ofta kommer in for sent och att kollektivavtalen inte anvands fullt ut som de
strategiska omstillningsverktyg de faktiskt 4r. Den trygghet och forutsdgbarhet som krivs nir
teknik utvecklas snabbt - och som just avtalen ar utformade for att skapa — saknas i manga fall.

I denna snabba utveckling blir skillnaden mellan de anstélldas beredskap for ny kunskap och
arbetsgivarnas begrinsade insatser alltmer tydlig. Detta trots att kollektivavtalen som reglerar
kompetensutveckling och medbestimmande i forsdkringsbranschen ar tydliga.

Enligt avtalet om villkor ska anstéllda ges méjlighet att bygga den kompetens som krivs for
att mota nya krav. Enligt medbestimmandeavtalet har arbetsgivaren ett ansvar att erbjuda
utbildning som gor det mojligt for medarbetare att bade 16sa sina arbetsuppgifter och fortsétta
utvecklas i sin yrkesroll. Denna utbildning ska dessutom beskrivas och planeras i foretagets
Overgripande utbildningsplan.

Av de svarande i vir undersokning uppger knappt héalften att arbetsgivarna lever upp till
avtalen om kompetensutveckling, badde avseende villkorsavtalet och medbestimmandeavtalet.
Det dr positivt att ndstan hélften av de fortroendevalda anger att arbetsgivarna lever upp till
avtalen, vilket visar att det i delar av branschen finns fungerande strukturer for att koppla
samman teknikutveckling, kompetens och verksamhetsutveckling.




FIGUR 6:

ENLIGT KOLLEKTIVAVTAL OM VILLKOR SKA ANSTALLDA GES MOJLIGHET ATT OKA KOMPETENSEN SA NYA KOMPETENSKRAV
KAN UPPFYLLAS OCH ENLIGT KOLLEKTIVAVTAL OM MEDBESTAMMANDE SKA ANSTALLDA GES MOJLIGHET TILL UTBILDNING
FOR ATT PA BASTA SATT LOSA ARBETSUPPGIFTER OCH UTVECKLAS | SIN YRKESROLL. OAVSETT VILKET KOLLEKTIVAVTAL
DU TILLHOR — ANSER DU ATT ARBETSGIVAREN LEVER UPP TILL DETTA? (SVAR | PROCENT)
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Men samtidigt uppger 31 procent av de svarande att kompetensutveckling enligt avtal inte
genomfdrs, och 25 procent vet inte. Det innebér att mer d4n hélften av Forenas fortroendevalda
antingen ser att arbetsgivaren inte lever upp till kollektivavtalen - eller saknar méjlighet eller
insyn att beddma om det sker.

Detta dr lika allvarligt som det ar tydligt. Nir en fjardedel av Forenas fortroendevalda inte vet
om avtalen f6ljs betyder det att arbetsgivarnas kommunikation och struktur brister. Nir en
tredjedel anger att avtalen inte foljs innebar det att kompetensutvecklingen inte méter de krav
som verksamheten och teknikutvecklingen stéller.

Sammantaget visar detta att avtalen inte anvands effektivt — vilket i sin tur innebir att om-
stillningen inte styrs pa det sidtt som krédvs. Detta dr inte en fraga om formalia eller teknisk
avtalsefterlevnad. Det 4r en friga om forsdkringsbranschens konkurrenskraft och attraktivitet.

Al-driven strukturomvandling krédver kompetens - teknisk, analytisk, strukturell och verk-
samhetsndra. Om arbetsgivarna inte rustar sina medarbetare riskerar foretagen att tappa bade
kvalitet, innovationsférmaga och effektivitet. I en tid dér tekniken utvecklas snabbare &n or-
ganisationernas interna strukturer dr bristande kompetens inte en detalj — det ir ett strategiskt
kdrnproblem.

En omstéllning som saknar ordning och planering blir inte bara otrygg for de anstillda; den blir
ocksa ineffektiv och dyr for arbetsgivarna sjilva. Kompetensutveckling dr darfor inte en forman
- det dr en nddvindig forutsittning for att forsdkringsbranschen ska kunna mota nésta fas av
teknikutvecklingen pé ett ansvarsfullt och konkurrenskraftigt sitt.




22

SLUTSATSER OCH BUDSKAP

Forsdkringsbranschen befinner sig i ett viktigt skede. Al-utvecklingen har pa kort tid gatt fran
experiment till en strukturell kraft som férdndrar arbetets innehall, kompetenskraven och i
forlangningen sysselsittningen. Samtidigt visar rapporten att de anstilldas beredskap att ut-
vecklas och ta till sig ny kunskap ar stark. Just i métet mellan dessa tva krafter — teknikspranget
och fordndringsviljan — avgdrs hur omstéillningen faller ut.

Om teknikutvecklingen kombineras med systematisk kompetensutveckling och en rittvis
fordelning av de virden som skapas kan Al bli en kraft som stérker bidde branschens
konkurrenskraft och arbetets kvalitet. Om dessa delar ddremot inte utvecklas i samma takt
riskerar tekniken i stéllet att forstarka osdkerhet, kompetensglapp och jobbforskjutning.

Den avgorande frigan for forsdkringsbranschen dr darfoér inte om AI kommer att férdndra
arbetet — utan hur férindringen organiseras och vilka forutsittningar de anstillda ges att vara
en del av den. Mot denna bakgrund vill Forena se att parterna i férsdkringsbranschen tar fort-
satt gemensamt ansvar pa tre omraden: sdkerstilla att avtalen foljs, hdja tempot i kompetens-
utvecklingen och se till att de virden som Al skapar kommer hela arbetsplatsen till del.

KOLLEKTIVAVTALEN — GRUNDEN FOR UTVECKLING OCH OMSTALLNING

Avtalen dr inte bara administrativa rutiner utan ett verktyg for att sékerstilla investeringar i
anstilldas utveckling och omstéllning. Nar avtalen inte f6ljs skapas otrygghet och minskade
mojligheter att bygga kompetens, vilket forsimrar badde verksamhetsutveckling och innovation.

KOMPETENS AR AVGORANDE — TEKNIKEN FUNGERAR BAST MED RATT ANVANDNING
Al och avancerad automation férdndrar arbetsuppgifter och kompetenskrav snabbt. Teknik
utan kompetens skapar osdkerhet; teknik i samspel med kompetens skapar produktivitet och
kvalitet.

Al-VINSTERNA MASTE FORDELAS RATTVIST — FOR EN ATTRAKTIV OCH HALLBAR
BRANSCH

Al ger mdojligheter till produktivitetsdkningar, effektiviseringar och bittre kundupplevelser. For
att omstillningen ska uppfattas som legitim och langsiktigt hallbar maste virdena som skapas
komma hela arbetsplatsen till del. D4 stirks tilliten, kompetensen tas tillvara och branschen
kan fortsitta vara konkurrenskraftig, attraktiv och hallbar.

Sammanfattningsvis: investeringar i teknik racker inte. Kompetens gor tekniken verksam.
Réttvis delning av vinster gor omstillningen legitim. Tillsammans avgor de om forsdkrings-
branschen kan omséitta Al-utvecklingens potential i 1dngsiktig konkurrenskraft, hogre jobb-
kvalitet och verklig attraktivitet.
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